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CARATTERISTICHE

Business Market ¢ il portale per gestire gli acquisti e i pagamenti presso il Mercato Ittico di
Milano. Per accedere a Business Market & necessario essere in possesso di tessera nominativa in
corso di validita (per richiederla o rinnovarla, leggi di piu).

Per registrare una nuova utenza sul portale, dovrai compilare un form con i tuoi dati. Compilando
I'apposito form verra spedita una richiesta verso la direzione del mercato che provvedera a
confermare la richiesta. Una volta approvata, I'utente ricevera due email dal Portale Servizi:

= Una prima email contenente I'username: un codice a 10 cifre univoco per ogni utente.
= Unaseconda email con una password di accesso temporanea, che dovra essere modificata
dopo il primo accesso.

Se in possesso di tessera valida, puoi registrare una nuova utenza al seguente link:

https://portaleserviziisp.infogroup.it/ittico-milano/richiestaUtenza.do

MODIFICA/RECUPERO PASSWORD

La password ha una durata di 2 mesi, oltrepassati i quali scade. Inserendo una password scaduta
il sistema automaticamente apre una finestra, nella quale si richiede di modificarla.

La nuova password deve essere differente dalle ultime 5 password utilizzate, di almeno
8 caratteri e contenente numeri, maiuscole e caratteri speciali.

Se vuoi modificare o recuperare la tua password, seleziona I'apposito tasto nella schermata
di login:

https://portaleserviziisp.infogroup.it/ittico-milano/

NUMERO VERDE (800 992 499)

Alcune volte possono verificarsi problemi di accesso come:

= Blocco dell’'utenza dovuto all’inserimento di una password errata per piu di tre volte.
= Uso di un indirizzo email differente da quello con cui 'utente e registrato sul portale
servizi.

Per questi e altri tipi di problemi sul portale, I'utente puo rivolgersi al numero verde 800 992 499
dalle 8.30 alle 18.30. L’'utente dovra comunicare all’operatore che ha avuto problemi di accesso
al Portale Servizi ISP per raggiungere il prodotto Business Market.
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